ZARZADZENIE NR 28/2024

Dyrektora Malopolskiego Szpitala Rehabilitacy jnego w Krzeszowicach
z dnia 19 wrzednia 2024 v,
w sprawie wprowadzenia procedury zgloszen wewnetrznych Malopolskicgo Szpitala
Rehabilitacyjnego w Krzeszowicach.

Na podstawie art. 24 oraz art. 25 Ustuwy 2 dnia |4 ¢zerwea 2024 1. o ochronie svenalistow
oraz przepisdw Dyrektywy Parlamentu Europejskiego | Radv (1UUE) 2019/1937 z dnia 23
pazdziernika 2019 v w sprawie ochrony oséb zglaszajacych naruszenia prawa Unii zarzadzam.
co nastgpuje:

§ 1.
Wprowadza sig w Malopelskim Szpitalu Rehabilitacyjnym w Erzeszowicach. do stosowania
procedur¢ zgloszen wewnetrznych okreslajaca zglaszanie naruszen/mieprawidlowosci,
podejmowania dzialan nastepezych oraz ochrony 0séb dokonujeeyeh zgloszen naruszenia
prawa (sygnalistow) stanowiaey zalacznik nr | do ninigjszeso zarzadzenia.

§2.

Procedura zgloszen wewngtrznych, o ktare) mowa w §1 ust. 1, podlega publikaci na stronie
intemetowe] Malopolskiego Szpitala Rehabilitacyjnego w Krzesrowicach 1],
www.rehabilitueja-krzeszowice pl.

§3
Zarzgdzenie wehodzi w zycie po uplywic 7 dni od podania go de wiadomosei osab
zatrudmonych poprzez wywieszenie na tablicy ogloszen znajdujace] si¢ w Matopolskim
Szpitalu Rehabilitacy jnym w budynku  Zofia™ pigtro 11.

LZASADNIENTE

Zarzadzenie ma na eelu wykonanie dyrektvwy Parlamentu Europejskiego i Rady (UF)
2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony 0s(b zgtaszajaeyeh naruszenia

prawa Linii.
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L Opracowal: | Opiniowal: Zatwierdzil:
Funkcja Kierownik Dzialu Organizacji | Adwokat Dyrektor
(stanowisko) | i Zarzadzania Kadrami
Imig Katarzyna Zander Tomasz Poletek Karolina Wroblewska
1 nazwisko:
{ Data: 19.09.2024 . 19.09.2024 r. 19.09.2024 b
L. Cel procedury

1. Ninigjsza procedura okresla czynnosei i dziatania podejmowane preez pracodawes ti.
Malopolski Szpital Rehabilitacyjny w Krzeszowicach w zwiazku ze zgloszeniem informacj1
) NAruszZeniu prawa.

2. Celem procedury jest;
~ zapewnienie ochrony osobom, ktore dokonuja zgloszenia lub ujawniaja informacie byd4
uzasadnione podejrzenia naruszenia prawa, & ktére uzyskaly informacie na temat naruszenia
w kontekscic zwigzanym z praca, niezaleznie od rodzaju zawaste] umowy, Dotyezy to
rownieZ innych osob, w tym asoby ubiegajace] sig o zatrudnienie, kidra uzyskala informacie
O narusZeniu prawa w procesie rekrutacii lub negocjaci, poprzedznjacych zawarcie Umowy,
— preeciwdziatanie umyslnym i nicumyslaym naruszeniom prowa, dokonywanym

w kontekdcie awiazanym 2 praca na reecy pracodawcy, bez wzgledu na rodzaj winowy, staz
pracy czy pelniong funkcje.

II. Zakres stosowania

Postanowienia ninigjszej procedury maja zastosowanie do nastepujacyeh grup osob
uprawnionych do dokonywania zgtoszenia:
— obecni i byli pracownicy Szpitala,

— kandydaci do zatrudnienia w szpitalu, jesli informacje dotyczaee nieprawidlowosci
pozyskali w trakeie procesu rekrutacyi lub innych proceséw poprzedzajacych nawiazanie
stosunku pracy,
— osoby wspdipracujace ze Szpitalem na innej podstawie niz stosunek pracy.
— wolontariusze, praktykane:, stazysci,
— 0soby pracujuace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcey, podwykonawey i dostawey

S#pitala,

— inne osoby w jakikolwiek sposéb pomagajace w dokonaniu zgloszema nieprawidlowpscei.

[11. Odpowicdzialnosé

1. Nadzor nad realizacja procedury sprawuje Dyrektor Matopolskiego Szpitalu
Rehabilitacyinego w Krzeszowicach,

(o
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2. Nad zapoznaniem personciu z obowigzujacy procedurg odpowiedzialni sy: zastgpey
Dyrektora Szpitala, kiemmwnicy i koordynatorzy wszystkich komérek organizacyjnych,
Pielegnimka Naczelna oraz pielegniarki oddzialowe i koordynujace.

IV. Terminologia
llekro¢ w procedurze jest mowa o:

1. Dzialaniu nastepczym — nalezy przez to rozumiet dzialanie podjete przez podmiot prawny
lub organ publiczny, w celu aceny prawdziwosci informacji zawartych w zgloszenin oraz

w celu przeciwdzialania naruszeniu prawa bedicemu przedmiotem zgloszenia, w
szezegolnosel przez postepewanie wyjasniajace, wszezecie kontroli lub postgpowania
administracvjnego, wniesienie oskarzenia, dziatania podjeie w celu odzyskania Srodkdw
finansowych lub zamknigeie procedury realizowane] w ramach wewnetrane] procedury
dokonywama zgloszen naruszed prawa 1 podejmowania dziatan nastepezych lub procedury
przyimowania zgloszen zewnetrznyel 1 podejmowania dzialad nastepezyeh;

2. Dzialaniu odwetowym — nalezy przez to rozumied bezposrednie lub podrednie dziatanic
lub zaniechame, w kontekscie zwigzanym 2 praca, kiore jest spowodowane zgloszeniem lub
pjawrieniem publicznym i kidre narusza lub moze naruszaé prawe sygnalisty 1ub wyrzadza
lub moze wyrzadzi¢ nieuzasudniona szkode sypnaliscie, w tym bezpodstawne inicjowanie
postepowania przeciwko sygnaliscie;

3. Informaci o naruszeniu prawa — nalezy przez 1o rozumieé informagje, w tym uzasadnione
podeirzenie, dotyezace zaistniatego lub potencialnego naruszenia prawa, do ktdrego doszo
lub prawdopodobnie dojdzie w podmiocie prawnym, w ktdrym sygnalista uczestniczyl w
procesie rekrutach Tub innych negocjacji poprzedzajgcych zawarcie umowy, pracuje lub
pracowal, lub w innym podmiocie prawnym, 2 ktorym sygnalista utrzymuje lub utrzymywal
kontakt w kontek$eie zwiazanym z praca, lub informacje dotyczacy proby ukrycia takiego
naruszenia prawa

4. Informacii zwrotne] — nalesy przez to rozumiec przekazana sygnaliscie informacje na
temat planowanych [ub pedjeiveh dzialan nastgpezych i powodGw takich dzialag;

5. Kontekscie zwiazanym z pracq — naleZy przez w rozumied przeszie, obecne lub przyszle
dzialania »wigzane z wvkonywaniem pracy na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku
prawnego stanowigcego podstaweg swiadezenia pracy lub ushug lub petnienia funkeyi w
podmiocie prawnym lub na rzecz tego podmiotu, lub peinienia stuzby w podmiocie prawnym,
w ramach ktoryeh uzyskano infonnacie o naruszemu prawa vraz istnigje mozliwosc
doswiadczenia dziaten odwetowyeh:

6. Komisja ds. dzialan nastepezych — komisja powolywana zarzadzeniem Dyrektora Szpitala
na podstawie preyjetego wewnglrznego zgloszenia o naruszeniu;

7. Organie publicznym — nalezy przez to rozumiesd naczelne i centralne organy administracji
rzadowej, terenowe organy administrac)i rzadowel, organy jednostek samorzadu
terytorialnego, inne organy pafstwowe oraz inne podmioty wykonujgee 2 mocy prawa
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zadania z zakresu administracji publicznej, wiasciwe do podejmowania dziatan nastepezych
w dziedzinach wskazanych w rozdziale Zakres prawa ehroniony procedura;

8. Osobie, ktorej dotyczy zgloszenie — nalezy przez to rozumieé osobg fizyczna, osobe
prawng lub jednostke organizacying. nieposiadajacy osobowosci prawnei, ktdrej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawna, wskazang w zgloszeniu lub wiawnieniu publicznym jako osoba,
ktora dopuscida sig naruszenia prawa lub jako osoba, z ktira ocaba, ktora dopuscita sig
naruszenia prawa, jest powigzana;

9. Osobie pomagajacej w dokonaniu zgloszenia — nalezy przer to rozumied osobg fizyezna,
kiéra pomaga sygnaliscie w zgloszeniu lub ujawnieniu publicenym naruszenia prawa,
w kontekscie zwiazanym 2 pracy i kidre] pomoe nie powinng zostaé ujgwniona;

10. Osobie powiazane] z sygnalista — nalezy przez to rozumied csobe fizyezna, kidra moie
dodwiadezye dziatan odwetowych, w tym wspdlpracownika lub osobe najblizszg sygnalisty
w rozumieniu art, 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwea 1997 . — Kodeks kamy (De. U, 2 2024 1.
poz. 17);

11. Podmiocie prawnym —naleZy przez to tozumieé podmiot prvwatny lub podmiot
publicany;

12. Podmiot upowainiony — asoba/osaby w ramach strukiury orzanizacyine) upowazniona/e
przez podmiol prawny do przyimowania zgloszen wewnetrznycly;

13, Ujawnieniu publicznym —nalezy przez to rozumieé podanie informacii 0 naruszeniu
prawa do wiadomosci publiczne;

14, Zgloszeniu - nalery przez to rozunmie¢ zgloszenie wewnetizne lub zgloszenie
zewnglrzne;

15. Zgloszeniu wewngtrznym — nalezy przez to rozumied przekuzanie informacji o
naruszeniu prawa pracodawey;

16. Zgloszeniu zewngtrznym - nalefy przez o rozumied przekasanic informae)i o naruszeniu
prawa Rzecznikowi Prawa Obywatelskich lub organowi publicziemuy.

V. Sposob postepowanin

Podmiot upowazniony

1. Pracodawca powoluje:

I} podmiot upowazniony do preyymowania zgioszen — na podstawie pisemnego
upowaznienia, Podmiotem upowaznionym do przyjmowania zeloszen sa: Pani Katarzyna
Zander oraz Pani Justyna Fraczek.

2) kazdorazowo Zespol ds, dzialan nastepezych - zarzadzeniany Dyrekiors Szpitala.
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2. Do obowiazkow upowainionego Podmiotu naledy:

l) przyjmowanie zgloszen,

2) zarzadzanie rejestrem zgloszen wewnetrznych naruszed prawa, ktory obeimuje:

&) numer zeloszeniy,

b) przedmiot naruszenia prawi,

c) dane osobowe sygnalisty oraz asoby, ktorej zgtoszenie dotyczy, niezbedne do identyfikacji
tych osdb,

d) adres do kontakta sygnalisty,

¢) daté dokonania zgloszenia,

f) informacie o podjetych dziataniach nastgpczych,

¢) date zakoriczenia sprawy.

Wpisu do rejestru zeloszen wewnetrznych (zaigeznik nr 2) dokonuje sig na podstawie
zgloszenia wewngirznego.

Dane osobowe iz pozostale informacje sa preechowywane przez okres 3 lat po zakofczenin
roku kalendarzowegn, w ktorym zakonczono dziatania nastgpeze, lub po zakonczeniu
postepowan zainicjowanych tvmi dziztaniami,

3) zabezpieczenie informaci objete] zgloszeniem oraz zwigzanych z nig danych osobowych
przed dostgpem przez meupowaznione osoby;

4) zapewnienie ochrony poufnosc: tozsamoser zglaszajacego i osoby, kidre) dotyczy
zgloszenie,

5) biezacy monitoring proceséw zwigzanyeh z obsluga prayiecia zgloszed, jak i dzialan
nastepezych, celem optymalizacii procesow;

6) monitoring procedury (przeglad procedury minimum raz na 3 lata),
3. Do Zespolu ds. dzialan nastgpezych nalezy:
1) przeprowadzenie dochodzenie na pedstawie zgloszenia ¢ naruszeniu prawa,

2) opracowanie dziaten nastepezych, w zwiazku 2z dokonanym przez osobg swiadczaen prace
na rzecz pracodawcy naruszeniems:

3) opracowanie dziatan prewencyjnych niedopuszezajacych do kolejnego naruszenia prawa;

4) informowanie Dyreklora Szpitala zardwno o naruszeniach prawa, jak 1 0 podjetych
drialanmiach nastgpezych, pray zapewnieniu anonimowoscl zglaszajacego naruszenie oraz
osoby, ktora naruszenia sie dopuseila;

3) zabezpleczenie informacii objste] zgloszeniem oraz zwiazanych z nig danych osobowych
przed dostgpem przez nieupowaznione osoby:

f) zapewnienie ochrony poufrodct tozsamose] zglaszajacego 1 osoby, ktorej dotyczy
zetoszenie,
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Zakres prawa chroniony procedur.

1. Naruszeniem prawa jest dziatanie lub zaniechanie, niezgodne 7 prawem lub majace na celu
obejscie prawa, dotyczace:

1) korupeji;

2) zamdwied publicznych;

3) ushug, produktéw i rynkéw finansowych;

4) przeciwdziatania praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu;

5) bezpieczedstwa produktow i ich zgodnosci z wymogarmi:

6) bezpieczeristwa transportu;

7} ochrony srodowiska;

8) ochrony radiologicznej i bezpieczefistwa jadrowego;

9) bezpieczenstwa Zywnodci i pasz;

10) zdrowia i dobrostanu zwicrzat;

11) zdrowia publicanego;

12) ochrony konsumentow;

13} ochreny prywatnoéei i danyeh osobowych:

14) bezpieczenstwa sieci { systemow teleinformatycznych;

15) mteresdw finansowyoh Skarbu Panstwa RP, jednostki samorzadu tervtorialneso oraz Unii
Europejskiej:

16) rynku wewnetrznego Unii Europejskie), w tym publicznoprawnych zasad konkurenci
i pomocy pafstwa oraz opodatkowania osdb prawnych;

17) konstytueyjnych wolnosci | praw catowieka i obywatela —vysigpujace w stosunkach
jednostki z organami wladzy publiczne; | niezwinzane z dziedzirami wskazanymi w punktach
od ] do 16,

1. Procedury nie stosuje sig m.in sytuacjach, gdy:

|} ujawniana informacja dotyczy postgpowania kamego;

1) obowigzuje tajemnica zwigzana 2 wykonywaniem zawodu, » ktdrej moze zwolnié sad;
3) informacja chroniona jest przepisami, dotyczacymi informacji nigjawnveh oraz innyeh
informacji, ktére nie podlegaja wjawnieniu z mocy przepisow prawa powszechnie
obowigziujacego ze wrgleddw bezplieczenstwa publicznego.

Zakres ochrony zglaszajacego

1. Sygnalista podlega ochronie od chwili dokonania zgloszenia |ub ujawnienia publicznego,
pod warunkiem Ze mial uzasadnione podstawy sadzic, 7e infarmacja bedaca prredmictem
zgloszenia lub ujawnienia publicznego jest prawdziwa w momercie dokonywania 7eloszenia
lub ujawnienie publicznego i Ze stanow! informacje o naruszeniv praws.

2. Dane osohowe, sygnalisty, pozwalajace na usialenie jepo fozsumosei, nie padicgain
ujawnieniu osobom nicupowaznionym, chyba fe za wyraina zuudy svgnalisty. Przepisu lego
nie stosuje sie w przypadku, gdy ujawnienie jest konigeznym 1 proparcjonalnym obowiazkiem
wynikajacym z przepisow prawa w zwiazku 2 postgpowaniami wyladniajacymi
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prowadzonymi przez organy publiczne lub postgpowaniami przygotowawczymi lub
sadowymi prowadzomymi pizez sady. w tym w celu zagwarantowania prawa do obrony
preystugujgcego osobie, kidre) dotyezy zgloszenie. Przed dokonaniem ujawnienia wiasciwy
organ publiczny lub wiaScivy sad powiadamia o tvm sygnaliste, przesylajac w postaci
papierowej lub elektroniezne) wyjadnienie powodow ujawnienia jego danych osobowych,
chybu ze takic powiadomienie zagrozi postepowaniu wyjasniajacemu lub postegpowaniu
przygotowawezemu, lub sgdowemu.

3. Wobec sygnalisty nie moyg by¢ podejmowane dzialania odwetowe ani proby lub groiby
tokich dzialpn. Jezeli praca jest lub ma byé $wiadczona na podstawie stosunku pracy, wobec
sygnalisty mie mogg byé podemowane dzialania odwetowe, polegajgee w szezegdlnosci na:

a) odmowie nawigzania stosunku pracy:

b} wypowiedzeniu lub rozw gzaniu bez wypowiedzenia stosunku pracy:

¢) nie zawarciu umowy O prace na ¢zas okreslony lub umowy o prace na czas nicokreslony po
rozwiazaniu umowy o prace na okres probny, nie zawarcin kolejnej umowy o prace na czas
okreslony lub nie zawarcin unowy © prace na czas nicokreslony po rozwigzaniu wmowy

o pracg na czas okreslony —w przypadku gdy sygnalista mial uzasadnione oczekiwanie, ze
zoslanie z pim zawarla taka wnowa;

d) ebnizeniu wysokosc! wynagrodzenia za prace,

¢) wstrzymaniu awansu albe pominieciu prey awansowaniug

f) pominieciu przy przyznawaniu imoyeh niz wynagrodzenie $wiadezen zwiazanych 2 praca
lub obnizeniu wysokodel tych §wiadezens

g) presmesienie na nigsze stanowisko pracy;

k) zawieszeniu w wykonywaniu obowiazkow pracowniczyeh lub shuzbowych;

i) przekazaniu innernu pracownikowi dotychezasowych obowigzkow sygnalisty:

1) nickorzysingj zmianie micjsca wykonywama pracy lub rozkladu czasu pracy:

K) negatywngj ocenie wynikdw pracy lub negatywnej opinii o pracy:

1) natozeniu lub zastosowaniu Srodka dyseyplinamego, w tym kary finansowej, lub srodka
0 podobnym charakterze;

m) preyvmusie, zastraszanin lub wykluczeniu;

) mobbingu,

o) dyskryminacjt;

p) mekorzystuym lub niesprawiedliwym traktowanig;

q) wstrzymaniu udziatu lub pominieciu przy typowaniu do udzialu w szkoleniach
podnoszacyceh lowalifikacje zawodowe;

r) niguzasadnionyim skierowaniu na badania lekarskie, w tymn badania psychiatrycime, chyba
ze przepisy odrebie przewiduja mozliwose skierowania pracownika na takie badama;

s) dziataniu zmierzajgeym do utradnienia znalezienia w przyszlogel pracy w danym sektorze
Jub w danej bran#y na podstawie nieformalnepo lub formalnego porozumienia sektorowego
lub branzowego,

L} spowodowaniu straty finaasowel. w lym gospodarcze), lub utraty dochodu;

u) wyrzadzeniu innej szkody niematerialne]. w tym naruszeniu d0br osobistych,

w szezegolnosci dobrego imignia sygnalisty.
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4. Za dzialania odwetowe z powodu dokonania zgloszenia lub uawnienia publicznego uwaza
sig takze probe lub grozbe zastosowania Srodka okreSlonezo w punkceie 3.

5. Jezeli praca lub ustugi byly, sa lub maja by¢ §wiadczone na podstawic innego niz stosunek
pracy, stosunku prawnego stanowiacego podstawe $wiadezenia pracy lub ustug lub petnienia
funkcji, lub pelnienia stuzby, ww. przepisy stosuje sic odpowiednio,

Zgloszenia naruszenia prawa (wewngtrzne)
Sposoby prrekazywania zgtoszedi:

1. Zgloszenie naruszenia prawa moze byé dokonywane z zachowaniem poufnosel za pomocy
nastepujacych kanatéw:

1) dedykowanego adresu e-mail: svgnalirehabilitacia-krreszowice pl

2) dedykowanego adresu pacztowego: Mafopolski Szpital Fehabilitacyjny w
Krzeszowicach, 32-065 Krzeszowice ul, Daszyriskiego 1 z dopiskiem: ,,
ZGEOSZENIE NARUSZENIA™

3) dedykowanego nwneru telefonu: 370 817 151,

4) na wniosek sygnalisty — za pomocs bezposredniego spotkenia Z0rganizowanego
w terminie 14 dni od dnin otrzymania takiego wniosku,

5) na formularzu stanowisey zalacznik nr | do ninigjszej procedury.

2. Zgloszenie ustne dokonywane za posredniciwem nienagrywanej linii telefonicznej jest
dokumentowane w formie protokotu rozmowy, odtwarzajacego dokladny jej przebicg.
Sygnalista moze dokonad sprawdzenia, poprawienia i zatwicrdzenia transKrypeji rozmowy
przez jego podpisanie.

3. Na wniosek sygnalisty zgloszenie ustne moze byé Gokonywuane podezas bezposrednicgo
spotkania zorganizowanego w terminie 14 dni od dnia otrzymenia fakiego wniosku, W takim
przypadku za zgoda sygnalisty zgloszenie dokumentowane mode by¢ w formie nugrania lub
protokotu spotkania.

4. Zgloszenie pisemne moze byé dokanane w postaci papierowe lub elektroniczne).

5. W zaleznodel od wybranego sposobu ziloszenia, pracodawea zapewni odpowiednio
pouinosd lub anonimowoéé zglaszajgoeno.

6. Ochrong poufnodci objete sq informacije. na podstawic Kktdrych mo?na bezposrednio lub
posrednia zidentyfikowad tozsamo$é zglaszajacego i osoby, ktdre) dotyery egloszenie

7. Do preyjmowania | weryfikacii zgloszen oraz przetwarzania danyeh zotaszajgceso i osoby,
ktarej dotyezy zgloszenie, muja dostep wylacrnic osoby posiadajace pisemne upowaznienie
pracodawcy. Osoby te upowaznione sg do zachowania lajemnicy, lakze po ustaniu stosunku
pragy.

8. Dane osohowe zglaszajueego naleiy przechowywac oddzielic od dokumentu lub nhego
nosnika informacji obeimujacepo zploszenie, W przypadku, pdy dane te sy yjawnione w tresci
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dokumentu lub na innym nosnikue informacji — dane te nalezy niezwilocznie usunac z ww.
dokumentu / nognika.

9. Procedura nic przewiduje zzlaszania naruszen prawa dokonywanych anonimowo. Aby
uzyskaé potwierdzenie przyjevia zgloszenia oraz informacjg zwrotng o dziataniach
nastgpezych sygnalista musi przekazaé swoje imie, nazwisko 1 dane kontaktowe (adres e-mail
lub nr telefonu), pod ktérym mozliwy jest kontakt # sygnalista. Nieprzekazania tych danych
(. zgloszema anonimowe) »kutkowaé bedzie pozostawieniem zgloszenia bez rozpoznania,
chyba 7e przekazane w ramac zgloszenia informacje dajg uzasadniang podstawg, aby
przviaé, ze doszlo do naruszenia prawa i sy wystarczajace do przeprowadzenia postgpowania
wyiasniajgeego oraz powolania Zespolu o ktorym mowa w dziale V pkt | ppkt 2).

Sposoby potwierdzania previecia zeloszenia

1. Podmiot upowazniony:

a) potwierdzi zgtaszajaeemu przviecie zafoszenia w terminie 7 dni od dnja jego otrzymania,
chvba #e zglaszajacy nie podal danveh do kontaktu / adresu, na ktory nalezy przekazac
potwierdzenie;

b} przekaze zgtasznjgcemu inlormeagje zwrolng w maksymalnym terminie 3 miesiecy od
potwierdzenia przyjecia zglosrenia wewngtrznego lub w przypadku nieprzekazania
potwierdzema zglaszaigcem 1, w okresie 3 miesigey od vplywu 7 dni od dokonania
zgloszenia

2. Informacia zwrotha powinma zawieraé zwlaszeza informacje o stwierdzeniu badz braku
stwierdzenia wystgpienia naruszenia prawa i o ewentualnych srodkach. ktdre zostang
zastosowane w reakeji na stwierdzone naruszenie prawa.

Dzialania nastepcze pracodawey

1. Pracodawea (lub powolany Zespot ds. dzialan nastepezyeh) podejmuje dziatania nastgpeze,
aby zidentyfikowal, naprawic i prreciwdziatad naruszeniv prawa, kiére mialo miejsce
w zakladzie pracy,

2. Dzalania nastgpeze, to przede wszystkim:

1) weryfikacia i ocena prawdsiwoscl zarzutdw zawartych w zgloszeniu;

2) przeciwdzialanie naruszemiu prawa;

3) postepowanie wyjasniajaee;

4) dzinlanie podjete w celu vdzyskania srodkéw finansowych;

5) zamkniecie procedury preyimowania | weryfikagji zgloszei.

3. Procedura nastepeza rozpoczyne sie od przvigeia zgloszenia 1 oceny prawdziwoscl
zarzutow oraz stopnia naruszenia prowa.

4. Podmiot upowazniony. nic podeimie sprawy. o podieta zamknie, jesli w trakeie weryfikacji
okaze sle, e zgloszenie:

1) jest meprawdziwe:

2} zawiera informacie, ktora bedzie:
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a) naruszata dobre imig i prawa innych 086b (pracownikéw / pracodawey) lub obowiazki
okreSlone w przepisach prawa,

b) naruszala prawa innych 0sb w przedmiocie znieslawicnia,

¢) naruszata dobra osobiste,

d) naruszala przepisy o ochronie danych osabowych lub przepisy o obhowiazka zachowania
tajemnicy, w tym tajemnicy przedsiebiorstwa,

5. Podmiot nie podejmuje dzislan nastepezych wedy, gdy w zaloszeniu wewngtrznym
dotyczacym sprawy, bedacej juz przedmiotem Wwezestigjsrego zgloszenia, nie zawarlo
istomych, nowych informacji na temat naruszen, w pordwnaniu z wezesniejszym zgloszeniem
wewnetrznym.

6. Jesli zgloszenie potwierdzi naruszenic prawa, wowezas Zespdl ds. dziatan nastepezych
widrozy dzialania, wynikajace z prawa pracy i dazace do:

1) identyfikacii naruszonego prawa, poprzez zebranie szezegdlowych informacyi;

2) naprawienia szkody, wywolane] przez naruszajacego prawo, w oparciu 0 przepisy kodeksu
pracy lub inne przepisy prawa;

3) powiadomienia zewngtrznyeh organiw w zakresie naruszenia prawa, o ile stopien
naruszenia bedzie wymagat dalszego zgloszenia do organiw zevmetrznych lub organdw
centralnych;

4) wdrozenia dziatan prewencyjnych, aby zapobiec podobnym naruszenionm w przysziose.

Lgloszenia zewnetrzne | ujawnienie publiczne

Zgloszenie zewnetrzne:

1. Sygnalista moze dokona¢ zgloszenia zewnetrznego. bez uprredniego dokonania zgloszenia
wewngirznegao,

2. Zgloszenie zewngtrzie jest przyjmowane przez Rzeeznika Praw Obywatelskich albo organ
publiczny,

3. Szezegotowe informacje o danych kontaktowyeh., umozliwiajacych zgloszenie oraz

o ochronie, trybie postepowania, a ke o innych warunkach zgloszenia, znajdujq sic na
stronach internetowych tych organow.

Ujawnienie publiczne:

1. Sypnalista dokonujacy ujawnienia publicznego podlegn ochronie, jezeli dokona:

a. zgloszenia wewnglranego, a nastepnic zeloszenis zZewnglrznego, a podmiot prawny,
anastgpnic orgean publiczny w terminie na przekazanis informacji zwrotne] ustalonyvm

w procedurze wewngtrznej, a nastgpnie w terminie na przckazanie informacyi zwrotne]
ustalonym w procedurze zewngtrzne| organu publicznego nie podejmg 2adnych odpowiednich
dziatai nastepezych ani nie przekazs syanaliscie informac)i zwrotne] lub

b. od razu zgloszenia zewngtrznego, a organ publiczny w terminie na przekazanie informacji
zwrotne] ustalonym w swoje) procedurze zewnetrznej nie podejmie Zadnych odpowiednich
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dziatati nastepezych ani nie przekaze sygnali$cie informacyi zwrotnej — chyba Ze sygnalista
nie podal adresu do kontakii, na kiory nalezy przekazaé taka informacje.

2. Sygnalista dokonujacy wiswnienia publicznego podlega ochronie takze w przypadl, gdy
mia wzasadnione podstawy sudzic, ze:

a. naruszenic moze stanowi¢ hezpodrednie Tub oczywiste zagrozenie interesu publicznego,
w szezegdlnolei edv isiniele ryzvko nicodwracalnej szkody, lub

b. dokonanie zgloszenia zewngtrznego narazi sygnalistg na dziatania odwetowe, lub

e. w przypadku dokorania zaloszenia zewneirznego istnieje niewiclkie prawdopodobienistwo
skutecznego przeciwdzialania naruszeniu prawa z uwagi na szezegolne okolicanodei sprawy,
takie jak mozliwosé ukrycia Tub zniszezenia dowoddw, istnienia zmewy migdzy organem
publiczaym 4 spraweg naruszenia lub udziatu organu publicznego w naruszeniu.

3. Przy ocenie, czv dzinlanic rasigpeze jest odpowiednie, uwzglednia sig w szczegolnosci
czynnodei podjete w celu zw erylikowania informacii o naruszeniu, prawidlowosSc oceny
informacii o narugzeniv oraz adekwatnod¢ srodkow podjetych w nastgpstwic stwierdzenia
naruszenia, w tym — w odpowiednim przypadlu — w celu zapobiegnigeia dalszym
naruszeniom, z uwzelednieniem wagl naruszenia.

4. Przepistw w/iw nie steswe sig, jereli przekazanie informacji o naruszeniu prawa nastgpuje
bezposrednio do prasy i stosuje sig ustawe z dnia 26 stycznia 1984 . — Prawo prasowe (Dz.
U, 22018 r. poz, 1914).

Ochrona danych osobowych zulaszajacero | osoby. ktdre) dotygay 2pioszenia

1. Malopolski Szpital Rehalil tacyjny w Krzeszowicach jest administratorem danych
vsobowych zgromadzonych w Rejestrze zgloszen wewngtrznych

2. Danie zawarte w zgtoszen'u, w chwili zgloszenia moga by¢ zbierane 1 przetwarzane przez
pracodaweg, organ publiczny lub organ centralny do celéw obshigi zgloszenia, weryfikacji
naruszenis, oraz podigeia dzialan nastepezych, nawet bez zgody os6b, kidrych dotyezy
zgloszenie,

3. Pracodawea ma obowiazek zrealizowad obowigzek informacyny RODO.

4. W przypadku realizacji obowiazlu, o krérym mowa w art. 14 RODO, nie wskazuje sig
srodia danyeh osobowych, ¥ zastrzsieniem ust. 5.

5. Wylaezeniz obowiazku podawania informacii o Zradle danych osobowych nie stosuje sie,
jesli zetaszajacy nie mial uzasaditionych podstaw, by sadzié, Ze bedaca przedmiotem
zaloszenia lub ujawnienis publicznego informacja o naruszeniu prawa, jest prawdziwa w
momencie dokonywania zgloszenia lub ujawnienia publicznego i ze informacja taka stanowi
informacje o namszeniu prawa albo wyrazit wyrazmg zgode na wawnienie swojej tozsamosci,

6. Danc osobowe, przetwarzane w zwigzku z przyjeciem zgloszenia fub podjeciem dzialan
nastepezyeh oraz dokuments #iigzane 2 tym zgloszeniem sg przechowywane przez
pracodawce pregz okres 3 [at 90 zzkoficzentu roku kalendarzowego, w ktorym przekazano
zeloszenie lub zakofiezono dziatania nastepeze, lub po zakoficzeniu postepowar
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zainicjowanych tymi dzialaniami. Dane osobawe, kire nie mujy znaczenia dla rozpatrywania
zgloszenia, nie sg zbierane, a w razie przypadkowego zet ranis sq niezwlocznie usuwane.
Usunigeie tych danych osobowych nastepuje w terminie 14 dni od chwili ustalenia, ze nie
maji one znaczenia dla sprawy. (art. 8 ust. 4 | 8 Ustawy),

Dane osehowe zelaszajaceso

1. Zgtaszajacy ma prawe do ochrony danych osobovwych. niezaleznie od tego, w jakim trybie
zgloszenie jest dokonywane.

2. Dane osobowe Zglaszajacego (np. imig, nazwisko, e-mail) oraz inne dane pozwalajace na
ustalenie jego tozsamosc (np. nick. adres [P, okolicznosci sprawy pozwalajace na
zidentyfikowanie zgtaszajaceno) nie podicgaja wawnieniu, chyba 7e zo wyrazng zeoda
zgtaszajacego.

3. Wyjatek stanowi preypadek, ody ujawnienie jest konic SEnynl 1 proporcjonanym
obowiazkiem wynikajgeym z przepisow prawa w zwigzki 2 pusigpowaniami wyjasniajacymi
prowadzonymi przez organy publicme lub pospowaniami preygotowawezymi iub
sgdowymi prowadzonymi przez sady, w celu zagwarantowania prawa do obrony
przystugujace] zgloszenie. Przed dokonaniem takiego ujawnienia, wladciwy organ publiczny
lub wlaseiwy sad powiadomi o tym zglaszajacego przesy ajac w postaci papierowej lub
elektroniczne] wyjasnienie powodow ujawnienia danyeh nsobowych. Powiadomiznie nie jest
prizekazywane, jezeli moze zagrozid postgpowaniu wyjasiajacenu lub postepowaniu
przygotowawczemu, lub sgdowemu.

4. Dane osobowe zglaszajacego powinny byé przechowy wane oddzielnie od tresci samego
zgloszenia, w tym — jesh zachodzi taka potrzeba — powinay bvé usuwane 7 trefei zgloszenia.

Daneosobowe osdb. kidrych zgloszenic dotyezy

Osoba, ktéra zostala wskazana jako ta, kibra dekonuje naruszenia, mu prawo do ochrony
danych osebowych, podobnie jak osoba, ktora dokonata » gloszenia

V1. Postanowienia koncowe

1. Procedura podlega konsultagjom z zaldadowymi organizecjani zwigzkewymi.
Konsultacje trwaja nic krécej niz 5 dni i nie diuzej niz 10 dn od dnia przedstawienia
projektu procedury zgloszen wewnetraych.

2. Procedura wehodzi w zycie po uplywie 7 dni, od dnis podan’a go do wiadomodéci
pracownikow przez zarzadzenie.

3. Osobie ubiegajacej sig 0 prace na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku
prawnego stanowigeego podstawg Swiadezenia pracy lub ustug lub pelnienia funkei,
Sepital przekazuje informacig o procedurze zgloszef wevwrelrmych wraz z
potwierdzeniem zapoznania sig¢ 2 ww. procedury,
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Fotgeznik ae | do procedury zgloized wewngtezyeh
Malopolskiego Szpitala Rehubifracyjnego w Krzessowicach

FORMULARZ ZGLOSZENIA NARUSZEN/NIEPRAWIDLOWOSCI

Imie i narwisko Dokenujgeegn zgloszanter . ..o iviiiesionne s izt el

Diane Kontaktowe Dokoru.uqr,egu zglosma (adres do kmr-:espnndcncp lub adres pocaty
elektroniczne]) .. $4 0 SN S Wb s TS 8 VSR RS NS ST e e R

Status Dokenujacego Zgloszenia (wiaseiwe zaznaczyt .x")
0 pracowiik,

& hyrly pracownil,
o osoba ublegajaca sig o zalrudniénie w Szpitalu,

U osoba $wisdezgen prace na mnej podstawie niF stosunek pracy, w tym na podstawie umowy
cywilnoprawnel, szczegolnosel unowy zlecenia, winowy o dziefe , kantraktu,

o przedsiechiorea wykonujgey dzialalnosé gospodarczs,
[l slazysta,

01 prakivicant,

r wolontarivsz,

o usoba $wiadezaea pracg pod padzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcey fob
dostawey w tym na podstawio umowy cywilnoprawnej: firma wykonawey, podwykonawey
lub dostawey.

()bszar zglaszanego ngruszenia
{w lym.in, zamdwien publicenycly, bezpieczenstwa sicei | syslemdw telemedycenych,
zdrowia; ochrony prywainosei i danyeh osobowyeh; ustug, itp.)

Tresé zgloszeniu, szezegolowy opls podejrzenia naruszenia prawa graz okelicznoscl jego

zajsciL .:gcrdme w1=4125:1_ ktorg Dukonujacy Zeloszenia posiada:

1) Dine mub'..r fosiah, kiore doplseily sig nicpravidiowoset, Jdorveh dotycey
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2) Opis zglaszanych DATUSZON .. ....oovevereiinen .

3) Data lub przyblizona data zglaszanyeh nieprawidiowodsis, . oo o)
4) Miejsce wystapienia eglaszanych nieprawidlowose o, oo

5) Data powziecia wiedzy przez Dokonujgeego Zglos renig 3 wystapieniy zgleszanych
mieprawidiowesel. .

6} Skutki spowodowsne lub kidre mogd zostaé spowodowirie raistnieniem zgtaszanyeh
nieprawidlowode (o ile sq znane)....ooo... s

7) Swiadkewie dokonania zghaszanych nieprawidlowo el (v 1e sy vnani);

Oswigdezgm ze nuice Zeloszenia;

1) Ddatem w dobre] wiarze,

2) Posiadam uzasadnione przekonanie, Fe zawarte w powyZeeym sgloseeniy zarzuty sa prawdziwe,

3)  Nie dokonuje ujawnienia w celu osigeniecia korzyée:,

4) Ujawnione informacje sa zgodne ¢ stanemt moie] wiedz / | Ujnwailem wezvstkie znane mi faky
1 okolicznodei dotycagte preedmiotu Zeloszenia,

5) Zapoznalemsm sie z procedurq zglaszania niepranidiomvedcr wo Matopolskim  Szpitalu

Rehabilitacyjnym w Krzeszowicach,

Pata [ ez eelny podpis Dokonujgeepo Zgloszenia
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Klauzula informscyjna w zwinzku z przetwarzaniem danych osobowych sygnalisty

Wypetniajae obowiazek informacyjny wynikajacy z rozporzidzenta Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2016/679 2 27.04.22016 . w sprawic ochrony osob fizyeznych

w zwiazlu z przetwarzaniem dimyeh osobowych 1 w sprawic swobodnego przsphywu takich
danyeh oraz uchylenia dyrektywy 9546/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U.
UE. L.z 2016 r. Nr 119, su. |) —dale] RODO, uprzejmie informujemy Ze:

| . Administratorent Pani/Pana danych osobowyceh jest Matopolski Szpital Rehabilitacyjny

w Krzeszowicach, ul. Daszynskiego 1, 32-065 Krzeszowice, adres e-mail: info@irehabilitacja-
krzesrowice.pl, tel. 12 282 OC 22;

2. W sprawach ewigzanych z przetw irzaniem danych osobowych oraz z wykonywanietm praw
przyshigujacyeh na mocy RODO meze Pan/Pani kontaktowsc sig z Administratorein z wykorzy-
stuniem powyzszych danych ieleadresowych, lub 7 wyznaczonym u Administratora Inspekiorem
Ochrony Danych na adres e-ngil! nedzaodo@interia pl.

3. Pani/Pana dane osobowe znwarie v zgloszeniu bedg przetwarzane w celach zwigzanych ze
zataszanymi preypadkaimi neruszenin prawe UE, w tym w celach prayjmowania 1 werylikacji
zghoszen oraz podejmowania drialad nastepezych. Podstawa prawng preetwarzania danych
gsobowych przez Administratoa jes wykonanie zadanig realizowanege w interesie publicznym
polegijacym na preyjmowaniy, weryfikowaniu oraz wyjasnianiv zgloszen naruszef prawa UE
zgodnie z art. 6 lit. e RODO 1| dobrowolne| zgody, jezeli nie decyduje sig Pan/i na zachowanie
anommowossl zgodiie z art. 5 ust. | lit a RODO oraz art. 9 wst, 2 lit. g) RODO w zwigzku

z preepisami ustawy o ochronie sygnalistow, jedeli takie dane osobowe zawarte sq w zgloszeniu
syumnalisty.

4. Pani/a dane esohowe oraz pezostale informacie sq przechowywane przez okres 3 lat po
zakonezeniu roku kalendarzowego, w ktorym zakonczone dziglama naslgpeze, lub po
zakofczeniu postepowan zairicjowaayeh tymi dziataniami, Administrator zapewnia poufnodei
Pani/a donyeh, w zwiazku z otrzvmanym zgloszeniem. W zwiazku z tym dane mogg by¢
udostgpnione jedynie podmiolem up gwnionym do tego ns podstawie przepisdw prawa,

5. Posiada Pani/Pan prawo #ndania dostepu do swoich danych osobowych, a takze ich
sprostowania (poprawlania). Przyshizoje Penifu takze prawo do Zagdania usunigcia lub
ogreniczenia przetwarzenia, a takze sprzeciwu na przetwarzanie; pray czym przystuguje ono
jedynie w sytuaci, jezell dalsze prze-warzanie nie jest niezbsdne do wywiazania sig przez
Administratora z ohowigzku prawnezo i nie wysiepujg inne padrzgdne prawne podstawy
przetwarzania. Wyrarorg 2gode meina wycofad w dowolnym momencie. Cofnigeie zgody nie
bedzie mialo wplvwu na zgndnodé 7 prawem przetwarzania, kidrego dokonano na podstawie
#gody przed jgj colhigeiem.

6. Przyshuguje Pani/Panu prawn woissienia skargi na realizowane priez Administratora
przetwarzanie danyeh do Prezesa UODO, na adres Urzedu Ochrony Danyeh Osobowych ul
Stawki 2,00-19 Warszawa (vodo.govpl)

7. Pani/Pana dane nie bedy wilostgprione do paiistwa trzeciego lub organizacy migdzynarodowey.
8. Pani/Pann dane nie bede podlegal: profilowaniu lub zautomatyzowanemn podejmowaniu decy-
Zjl bez udzialy czlowicke.

9, Podanie danych osobowyeh est dobrowoineg, ale nigzbgdne do realizaci celu.
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